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�
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��� � ���������! �
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> ����
������� ���
���
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�����
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� � �
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���
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�
�
�
�
�
 �
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> ��
�
	�� ��
����! � ���������
� ���	�
�
�����-"�����, �� ������ �����
���
	
�
�
��
����
 ��������
�
 
����������
�� ���	

 �	�����

 ��
������
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Genesys 
Outbound Voice


������ 
��
�

Genesys Outbound Voice ��������� 	�
��	�-��
�
��
������������ �����
�����
�� �
��
� ���������
��
	���
��� ����� �����
��, ������	����, �
�����
��
� ��������
�� ������� �� ��������� 	����
���
���������
�� 	���
��� � ����������
��� 	�����	�
��
���
������ ��������� �������. Outbound Voice ����
���
	���
��	�� ��

�� �� ��
�
�������

�� ������ ���
	�
��
����
�� ��� ��

��, ����� �
����
��� ���������
����� � �����
��� ���
�
��� � ���
���
���.

���
���
�	�� 
���
�� ����� ���� ��
�����������,
� ������������� ������
��
�� ����� ������������ ����	��

�
������
���� 	������������
��. Outbound Voice
�������� �
�����������
���� �� ���� �����������	���

���
� 
���
� � ��
�����
�� ������� �����
�
��. !�	��
��
����, ���
���
 ���	�������� ����	� � ��� ����
�, 	����
�����
�
�� ����
����
� � 	���
���.

Outbound Voice ��	�� ��������
��� ����������
��
������������ 	���
��	�� ��

�� � �������
�
�����	�����
��� ����
����, ����������� ����
����
��
����� � 
������� ����������� 	���
���� � ���� 	����
��.
"��
���
, 	���
�, ���
������� �� �
��� Web-����
���
��
�� �
��
����� � 	�	��-���� ����
�, ����� ����
�	����
 � 	����
�� �� �
����� ��

��� ����
� � ��������
��������� ���
�	 � �
������
�� ��������������.
Outbound Voice, ������������ ��� �
��	���
�� �����,

��
���

�
� 
���������� �
�����-"�����

�
��
���� #$$������


������
���� ��
������
�
����

	������� � �������
�,
�����
 ���	���

�
� ��
	�
�
	��� ���	� �
�����-
"����
�.



��	�� �������� �������� �����
���� �� ���
�
�
��������� 	���
���. "��
���
, ������
�� �����
�
����
������ �������
�� � "�������" ��������
�� ����
�
��� � 
������
�� 
�����.Genesys Outbound Voice
����� ���� �
��
�
 � ������ �
���� �
�����
��,
�
���������� 	�
��	�-��
�
�� ������
���� ���
�

��
���
���� 	 
���� �
��
�� �
���������
�� ��
����,
� ����� �
���
���� 
���� ���
������ � ������������ 
� �� 	����
���	��� ���
��
������.

Outbound Voice – 

��
����	

Genesys Outbound Voice �
���������� ����� ��	��
�
��
���
�� ������� ��� �
��
������ 	����
�� �����
�
����� 
����
������

�� �
���
���� � $%!&
� ����������
��� 	�
���� 	�������

�� ������
��.
' ��
��
�� 	����
�
��� Outbound Voice ��
������:

Outbound Contact Server (������ ���
�����
�����
�������� � ���������)

Outbound Contact Server �
���������� ����� ����
���

���
� 
���
�, 	���
�� ����������� ��
������ �
���
���
���
�� � 
��
��	� ���
���� � ��
������� �������, � 	���
��
��������� ������ �
����
����� � 
��	�� 	����
��,
�
�������� � �
��
�����
�� ��� �
��
���
����� 
�����.
!�	�� �
 ������������ ��
����
�� 	����
���� � 
�����
�
����
�����
��� �
�����
�.

Outbound Contact Manager (�������� ���
�����
�����
�������� � ���������)

Outbound Contact Manager �
���������� �����
�������������	�� �
��
���� ��� ��
����
�� 	����
����
� ����	��� �����
�. (��� 	����
�
� ��������� ����
����
��
�
�����
����� 	����
��, �
���� ���
���
��, �����������

��
� 	����
��, ����	� 	�
��	�
�� �
��
�����, � ��	�� 
���
���
� ����
���� 	����
�� � ��
�� 	����
��.

���������� � ������-��
�������
Genesys Outbound Voice ���������� �
����������

������
�� Genesys Customer Interaction Management Platform,
	���
�� ������������ ��
�
�������

�� 	�
����
�
���
��
� ��
����
��, ���
�� ������ ��� "�������
��" ��������
� ��������� �������, � ��	�� �
�����
���

�� �����
���� ��
���� ����� ��������������.
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"&
�����-"����� ���	�
����!� ������������� �

������
�
��
���

�
� �������, �
�
�
� �
��
���� 
����������
"����
���!" �������"�! ���� �����
� ����

	������� � �������
�
�� �	��
� ����$
�
� 
� 
	�
�
 �
��������... ���
� 
�
�
�������
������� 	�� ���
	����
 
���
�� ��	�� �
�������
 ����
	��� �
���	
�".

Frost & Sullivan, World Outbound Dialing Markets, $������ 2004

"
��
��
��� > !����#������

�
��������� ��������
����	� 
����
� � ������ > 

��������� ���������� ����
�������� �#������
�# ��
��	� ����	� ��� �	�����
� ��������
������
�
 ������� � �� ��
$��$�� ����
� �
 �������������� ��#����, ����� ��� ""����", ""	�
�	", "&��#��� �
��
����" � "'
�
�".

!�
��
���#*��� ����� ���
��  > +��
� �
���� �	�
������� ���
���������, ������� ��
��
���#��, ��
 � �
�# ������� �
���
������ 
������, 
�����
� 
��
�
�����. /�
� ����� ���
�� �
��$� �
��
��� ��� �����
�
� �	�
�
� ���������
���* ���
����� ��
��
�.

���$������ ��
��
� > !
��
���� � ����
�	 ����
��$�� ����#��� ���������� ��
����� �	�
�	 
�����
��� ���
�����
�	�
�
�, � ���
����� �	�
�	 – 
�����
��� ��
����� �	�
�
�.

��
�
��
�������� ���#��#�� > !��������� ����#* ������������#* ��������#�#, ��� �
�
�
� 
��� �������� �
��� ��
�
������
�� 
��
� ��
������
� �#���� ��� ���#������� ���������
����
 � ��
�
������ � ����
�����
�
���� 
��
�������
.

0���� ���
�� � �������������	� ��
��
��
� > +��
� �
���� �	�
������� 
�����
�
�. 0���� �������������
�
 ��
��
��� ���� 
�����
���
�
��$� ���
��
������
���, �
��
��� �������� �
��� �
���, �
��� 
�� �#�#� �
�
�	. /�
� �����
���
�� �
��
��� ��� �����
� � �
��� ����
� ���������
���* ���
����� ��
��
�.
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"( �


��! ������� Genesys Outbound Voice 
� �

��� �
��� ��

�� 75% �
������ ��
���
	������
��� � �
��� ��
 �� 65% ���������
	
�
	� 
� ��
�
�. * �����!, ��
 #�
 ��
���

�
� 
����������

�����
�� � ������� 2 
���"�� ���
��".

+���� /���
�� (Helen Duckworth), 
���	��� Call-"�����, �����������������

�������"��, :
��� ;����	��

��
�� �� ��
��
�� ��
��
��� 
����� 	�
��	�-��
�
��
� 
����� ��������� 	����
�� �������� �����
 
�������
���������� 	���
��� 
� ��
���
�� �����
�� � 
�� ������
�������
�� 	��������� �����
������� 	���
���. &�����
����
��

��� 
���
�� Genesys ����������� 	����� ��������������
� ������������ �
��
����� ���� 	�
��
����
�� ��� ��

��
��������� ��������� )�� ��
��
��� � ���
� �  	�
��	�-��
�
�.
'
��� ����, "������
��" �
���
���� � ��������� ��
����
��
��������
���
���� � 	���
���� (CRM) �� �������
��������	�� (Siebel, SAP, PeopleSoft, Microsoft � �
.) ���
�
����� �
�����
���� ������������ ��� �������
��
��
�������� � )���	���
���� ��������� 	����
�� 
� ����
Genesys. /������ � ������� )��� �
�����
�� �
��������
�� �
	���
��, Genesys Outbound Voice ����� � ������� �����
��
�����
���� ��
������� 
������� ����������� 	���
��. '�	
�
�����, ������ �
��� ���
���
�� ���������� ������� �����

������� 	�
��	�-��
�
�, ��)���� �
�� ���
���
�� �����
������������ 
������� )���	���
�� ��������. 0�� ��
����	�
��������� ������� Genesys Outbound Voice �����
�
���
�
������� � ������

�� ���
�����
��� ���
�

��
�
������������, ��	�� 	�	, 
��
���
, �
�����	�����
��
������� ���������� ������ ��� ��	�-��
��
���. Genesys
Outbound Voice ��������� ����
��������� �
��������

��
��������� ������
�� �
� ��
�����
�� �����
�
�� � ������	��
��� �����������	��. /
� ����
��	� �����
�
�� � ��	���
���
�	 ����� ���� ��
�
��
����
 
� ��	�-��
��
 ��� ���
��	�
��	������
��� ������
��. 1������
� ����������
�� Genesys
Outbound Voice ���
���
� ������������� ��� �����
�
��
�
���� ����
��.

!
�	$���� 122������
��� ���
�	
�
�����-������ �� ���� "���$������"
�	�
�
�

/
� ����������
�� ������
�� 
���
�� (� �������
�� 	�����	�
��� �
��
���
��� ��	���) ���
�	���
�
������, 	���� �������� ���
���
�� �������� � 	�
���	�
� 
��
��
�

��� 
���
����. 2�	����	� Genesys Outbound
����� ��������������� �
������������, 	���
�� ����
����������� 
���
���, ������
�� �������
�
"�������
��" 
�����
�� �
��� ���
���
��. "��
���
,
	���� �
��
���
���� �������� ������� ���
������

���������� ����	�� � �
���
� ���������
�� �
�������,
�������� ������ ����� �
���

� 
��
�������� ���
���
��

��������� �������, ��	� �
���
� ���������
�� 
�
���������. /���� ���� 	�	 � ������� Genesys Interaction
Routing Designer ����� ����
� ��
������ ������
�,
�������� ������ �����������	� 
��
�������� ���
���
��
�����

�� �������. 3�������� ���
������ �
���
����
��
���
���, Genesys ����� ���
�� ������ ������
��, 	���
��
����� �
���
����� 	�	 ��� ��������, ��	 � ��� ���������
������� ��� ��
�����
�� �
��
����
���� ���
	�� �
�����

�� �
���.

'
�
��������	� �������	
��2�����#��#�	 � �
�	$����
��
���
�������
��� ��� 122������
�

��
������� ���
����� ��������

Genesys CPD Server (������ 
����������
������� ����
�
��)

Genesys CPD Server �
���������� ����� �����
�����
��
��
��
 
���
� 
���
�, 	���
�� ���
���������, ����
������������ $%!& 
� ����� ���
��

�� ��
	���
��
�����
�� 
������ 
������
�. 0�

�� 	����
�
� 
��������
�
� ����������
�� �
��
�����
��� � �
��
���
������

������ 
���
� 
���
�. Genesys CPD Server �������
�
������
�� ������—
��
���
, �����	� ������, ���
��
"��
���", ���
�
� 
� ��������—� � ������ �����
�
��
� ������	�� ��
������ ���
�	 
� ���
���
�. 0�� ��
�����
��

������ 
������
� � Genesys CPD Server ������������ �����
Intel Dialogic.

Genesys Agent Scripting (�������� ���

�����
�
�) 

0�� �����
�	� ���
���
�� �
� 	����� ��������������
	����
�
� Genesys Agent Scripting ������������ ���
��	�

� 
������ ����� ���
���
� ��	������ �
��
����� � 	���
��.
&��
�
�� ��	
����� �
��� � 
������ 
� �����
�� ���
���
��,
��
�
��
��� ���������

���� 	������ ������������
�������������� � ������������ �����
��� ���������
�
��
���
��
����� 	���
�� ��� ��	����
�� ����	�. Genesys Agent
Scripting �����
������ 	�	 ��������, ��	 � ��������� ���
���.
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!
����������	�
������	

3��	 ����	�

IBM DB2

MS SQL

Oracle

Informix

Sybase

�������
��	� ������	

UNIX (AIX, HP-UX, Sun Solaris,
Tru 64) 

Windows (NT, 2000 Server)

Genesys 

Corporate Headquarters

2001 Junipero Serra Blvd.

Daly City, CA 94014

AN ALCATEL COMPANY

=��.: +1 415 437 1100

K���: +1 415 437 1260

E-mail:

info@genesyslab.com

Web: www.genesyslab.com 

EMEA Headquarters

Mulberry Business Park

Fishponds Road

Wokingham, Berkshire

RG21 4GY

=��.: +44 118 974 7000

APAC Headquarters

6 Battery Road #12-06/07

Singapore 049909

=��.: +65 6723 9886

'
�
��������	�
�
��
����	

Genesys CPD Server
Genesys Agent Scripting
High Availability

Genesys Real-Time
Customer Interaction
Suite
&

�������� ��
���

��� �����,

�^�	���!��� �� 
�����
�
����$
�
� �
�

��
��� �
�
�
�
�

��


�����������, �
		�����
��
����
� 
�����
�

 �
 �!��

������
 �����, $���"�� ����
�
�������"�� � �����
� �������
��$
�
�"�� 
 ��
"���� ���������� �
"���! ���������� �
�

��
����
�
�����-"����
� � 
����������
���
�
�
 �������� �����.

��
	��� Outbound Voice
��
������
��� � 
	
����
��������

� 
�������"���
�
 ������
����! CT Labs
(��������"�
���� �

�� 12527)
� �

��������� � ��������
�
��������
�, ��������
� � �
�������
� �������
 ����
��������
���
��
	�� K�	������
� �
��
�
�
�

����� (_` (FTC).


